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SYSTEME DE MISE EN OEUVRE DE SERVICES TELEPHONIQUES . 

L' invention concerne un systeme de mise en ceuvre de 
services telephoniques & 1' inter ieur d'une installation 
telephonique comprenant plusieurs terminaux 

telephoniques geres par au moins un autocommutateur 
prive* 

On rappelle qu'un autocommutateur prive est 
egalement connu sous 1' appellation de PABX, abreviation 
issues de 1' abreviation anglo-saxonne Private Automatic 
Branch Exchange. 

En outre, on entend par terminal telephonique, tout 
equipement ou poste telephonique permettant d' acceder 
au reseau telephonique commute (RTC) . 

L' invention s' applique aux services offerts par les 
systemes appel6s CTI, autrement dit aux systemes de 
Couplage Telephonique et Informatique . 

II s'agit de services qui ne peuvent etre offerts 
qu'cL des installations disposant d' autocommutateurs 
recents disposant d'un lien CTI. 

On a represents sur la figure 1 le schema d'un 
systeme offrant des services de couplage telephonique 
et informatique selon un etat de la technique recent. 

On est done en presence d'une installation 
telephonique 1 qui comprend des terminaux telephoniques 
10 et un autocommutateur de generation recente 20 relie 
d'une part, au reseau telephonique commute RTC et 
d' autre part, a un equipement informatique 30 au moyen 
d'un lien CTI. On dispose egalement sur ce site d' 
equipements de telecommunications 11A, 11B, lie 
(informatiques par exemple) relies par un reseau de 
telecommunications & un serveur de telecommunications 
vocal et/ou k un serveur WEB 50. 
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Un utilisateur autorise detenant par consequent un 
code secret pour l'acces aux services rendus par le 
serveur CTI 30 peut demander ces services par 
1 1 intermediaire des equipements 11A ou 11B s'il est sur 
5 le site dans lequel est installe le PABX 20 mais aussi 
depuis l'exterieur a partir d' un equipement 11C 
permettant d' acceder au serveur CTI a travers le 
serveur vocal et/ou le site WEB 50. 

Un lien CTI respecte en general un protocole 
10 standard du marche, mais ce protocole est adapte et 
interpr6te de fagon diff6rente d'un constructeur a un 
autre. D' autre part, ce lien evolue pour un PABX donne 
avec les differentes versions du PABX. 

Cela implique que le serveur CTI doit proposer des 
15 systemes de gestion ( ou driver en litterature anglo- 
saxonne) par modele et par version de PABX. 

La gestion d'un serveur CTI devient done difficile 
et les raises a jour sont f requentes . D' autre part, les 
liens CTI ne supportent pas tou jours la fonction de 
20 renvoi de postes telephoniques . 

L' equipement inf ormatique 30 est relie a un serveur 
distant permettant d'offrir les services de 
telecommunications . 

La liaison entre 1' equipement inf ormatique 30 et le 
25 serveur 50 est realisee & travers un reseau 
informatique sur lequel le protocole de communication 
utilise est le protocole TCP/IP . 

A ce jour il existe peu de systemes tels que l r on 
vient de decrire. II s'agit en effet de systemes 
30 permettant d'offrir des services relativement recents . 
Seuls les autocommutateurs nouvelle generation 
poss£dent cette possibility d' avoir un lien de couplage 
teiephonique et informatique avec un equipement 
informatique . 



1/ utilisation de tels liens CTI proposes par les 
constructeurs d' autocommutateurs prives pour realiser 
certains services telephoniques, sont en general 
codteux et leur implementation depend d'un PABX a un 
autre. D' autre part, le lien CTI n'est disponible comme 
on vient de le dire, que sur les PABX de generation 
recente. 

La presente invention a done pour but d'offrir des 
services CTI (couplage telephonique et informatique) 
entierement securises a moindre cout sur n' importe 
quelle installation telephonique et cela sans qu' il 
soit necessaire d'utiliser un PABX de generation 
rScente. 

1/ invention permet egalement de diminuer les cotits 
dans le cas ou 1'on dispose d'un PABX de generation 
r6cente puisqu'il n'est pas necessaire avec le systeme 
propose par la presente invention d'utiliser un lien 
CTI, lien qui est particulierement coQteux. 

1/ invention a done pour objet un systeme de raise en 
oeuvre de services telephoniques a l r inter ieur d' une 
installation telephonique comprenant plusieurs 
terminaux telephoniques geres par un autocommutateur 
prive, principalement caracterise en ce qu'il comporte 
un equipement informatique du type serveur accessible 
par un reseau informatique, apte d'emettre des signaux 
de commande correspondant au(x) service (s) demande(s) 
pour piloter 1' autocommutateur , cet equipement etant 
pour cela relie a des lignes telephoniques de 
l f autocommutateur a travers une interface qui, a la 
reception des signaux de commande est apte a generer 
une sequence DTMF ou vocale correspondante . 

Selon une autre caracteristique de 1' invention, le 
service telephonique demande est la programmation des 
renvois d'appel d'un poste de I 1 autocommutateur . 
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Le renvoi d' appel est un renvoi automatique des 
appels destines a un terminal telephonique de 
1' installation, vers un autre terminal de 
1' installation ou vers un terminal exterieur a 
1' installation. 

Selon une autre caracteristique de 1' invention, le 
service telephonique demande est le rappel automatique 
d'un terminal de 1' appelant afin de le mettre en 
relation avec un terminal appele. 

Le terminal de 1' appelant peut etre un terminal 
interne ou externe a 1' installation telephonique et le 
terminal appele peut etre un terminal interne ou 
externe de 1 1 installation telephonique. 

L' interface comprend un ou plusieurs modems vocaux 
et un coupleur permettant de relier ce ou ces modems au 
reseau informatique . 

Selon une autre caracteristique, 1' interface se 
presente sous la forme d'un boltier et cette interface 
est securisee. 

Le pilotage de 1' autocommutateur par le serveur est 
securise par une procedure d 1 authentif ication ou par 
chiffrement des messages emis. 

Ainsi, le systeme propose par 1' invention permet 
d' acc^der de maniere entierement securisee a un service 
de telecommunication sur PABX en utilisant une 
interface economique incluant des modems vocaux , 
connectee sur quelques voies analogiques ou numeriques 
(lignes RNIS) du PABX. Cette interface est pilotee via 
le protocole IP en mode entierement securise. Elle 
permet de rendre les fonctions de renvoi a distance des 
postes qui sont dans 1' installation et qui sont pilotes 
par le PABX, egalement la fonction de rappel 
automatique via par exemple un serveur WEB distant du 
PABX, etc. 
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En effet, 1' interface peut s'utiliser sur une large 
majority des PABX du marche sans imposer au client 
utilisateur de 1' installation d'acheter des liens CTI 
souvent cotiteux. 

5 Grace a 1' utilisation de cette interface, des 

fonctions telles que la programmation des renvois des 
postes telephoniques dans 1' installation geree par le 
PABX ainsi que le rappel automatique d'un terminal de 
1' appelant pour le mettre en relation avec un terminal 

10 appel6, peuvent etre realisees a distance pour un coftt 
moder§. 

D'autres particularity et avantages de 1' invention 
apparaitront clairement & la lecture de la description 
15 qui est faite et qui est donnee a titre illustratif et 
non limitatif et en reference aux dessins annexes sur 
lesquels : 

la figure 1, represente un systeme de couplage 
telephonique et inf ormatique selon l'etat de la 
20 technique, — 

- la figure 2, represente un systeme de couplage 
telephonique et informatique selon la presente 
invention, 

- la figure 3, represente le detail de realisation 
25 de 1' interface 300* 

De maniere pratique, 1' interface de couplage 
telephonique informatique (CTI) 300 est realisee sous 
la forme d'un boitier qui est relie a 1' autocommutateur 
30 20 par une ou plusieurs lignes telephoniques 
analogiques ou numeriques LI, Ln disponibles sur cet 
autocommutateur et par un reseau informatique a un 
equipement informatique du type serveur CTI distant 40 . 



La liaison entre le serveur CTI 40 et le boltier 
300 est de preference securisee. La securisation de la 
liaison est faite par exemple par une procedure 
d' authentif ication par code secret, de type classique, 
ou par chiffrement des messages emis, realise par tout 
algorithme de chiffrement connu. Les echanges sont 
realises selon le protocole TCP/IP. 

Le boitier 300 est apte a configurer le PABX pour 
permettre le service de programmation des renvois a 
distance d'un terminal de telecommunication ou poste 
telephonique de 1' installation 1, gere par ce PABX 
(1' autocommutateur 20). 

A cette fin, le boitier genere pour cela une 
sequence DTMF (Dual Tone Multif requency) ou une 
sequence vocale, correspondant aux signaux de commandes 
regus du serveur CTI pour programmer le PABX selon le 
service demande. 

Cette fonction de renvoi de poste est une fonction 
extremement interessante dans le cadre du teletravail. 

Le boitier 300 est done connecte sur quelques voies 
analogiques (ou numeriques) VI a Vn du PABX 20. 

Le serveur 40 distant pilote le boitier 300 selon 
le protocole IP s6curis§ par une technique classique 
qui 6te rappelee ci-dessus. 

Les parametres de commahde qui vont etre envoyes 
dans le cas de cette fonction vont etre le numero du 
poste a renvoyer (gere par le PABX) , le numero 
telSphonique du renvoi, le code confidentiel du poste 
de 1' utilisateur ayant droit au service, le code de 
substitution de poste du PABX et les codes de renvoi du 
PABX. 

Un autre service possible est la fonction rappel 
automatique afin de mettre en relation l f appelant et 
l'appele qui permet de se faire rappeler dans le cas oCx 



un utilisateur est a l'exterieur ou a l'interieur de 
1* entreprise de 1' entreprise et que cet utilisateur 
desire appeler un poste a l"interieur ou & l'exterieur 
du PABX de 1' entreprise . 

Dans ce cas, le serveur CTI 4 0 pilote le boitier de 
fagon a ce que celui-ci appelle en premier lieu le 
demandeur puis il realise un double appel pour appeler 
le numero demande, puis il effectue soit un transfert 
ou une mise en conference. 

Dans le cas d'une raise en conference le boitier 
peut etre muet et il peut egalement stopper les appels 
puisqu' il est maitre de la ligne. 

Ce service peut etre avantageusement utilise pour 
demander des services en ligne dans le cas d'une 
telereunion, par exemple en envoyant des codes DTMF en 
cours de communication. 

D' autres services sont egalement envisageables tels 
que se faire rappeler pour ecouter des messages vocaux 
synthetises par le boitier, a partir de 1' installation 
telephonique 1 qui heberge le boitier ; ou se faire 
rappeler pour enregistrer un message vocal. Dans ce cas 
bien sGr la personne rappel6e n' aura pas les f rais de 
communication a sa charge. Ces frais seront repercutes 
sur ceux de 1' installation telephonique de 1' entreprise 
dans laquelle est installe le poste telephonique 
rappelant . 

Un autre service peut etre 1' utilisation de ce 
boitier afin de synchroniser les demandes de renvois 
programmes pour un numero de telephone sur le reseau 
intelligent d' un operateur et pour le poste de ce meme 
utilisateur sur PABX pour les appels internes au PABX 
ou au reseau de PABX. 

Le boitier 300 comporte done comme on 1'a dit un 
ensemble d'un ou plusieurs modems vocaux 301 relies 
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respect ivement a une ou plusieurs lignes analogiques ou 
numeriques LI- Ln connectees au PABX. Ce ou ces modems 
sont relies a un coupleur 302 normalise V24 incluant un 
processeur 303 apte a dechiffrer les messages regus ou 
k chiffrer les messages 6mis assurant ainsi une liaison 
de type informatique securisee afin de relier le 
boitier au serveur CTI. 

On va maintenant detailler 1' exemple d'une demande 
de programmation de renvoi de poste passfee par un 
utilisateur autoris£. 

Si 1' utilisateur est sur le site de 1' installation 
telephonique, il demandera ce renvoi, par exemple a 
partir de l'equipement de telecommunications 11A ou 11B 
dont il dispose qui lui permet d' acceder a un site WEB 
ou & un serveur vocal. Dans le cas ou 1' utilisateur est 
ct l'exterieur du site de 1' installation, alors il 
pourra passer sa demande cl partir d'un equipement de 
telecommunications exterieur lui donnant acces au site 
WEB ou au serveur vocal 50. 

Typiquement 1' utilisateur devra communiquer son 
identification, le numero du poste qu' il desire 
renvoyer, le numero de poste vers lequel les appels 
seront renvoy§s, son code confidentiel afin de verifier 
qu'il s'agit d'une personne autorisee, et valider sa 
demande . 

Le serveur CTI recevant cette demande a travers le 
site WEB 50 (ou serveur vocal) emet des signaux de 
commande securises ( chiffr6s ou certifies ) sur la 
ligne LS pour le boitier 300. 

Ces commandes comportent : 

le code de substitution de poste du PABX, 
le numero du poste a renvoyer , 

le code confidentiel de 1' utilisateur sur le 
PABX, 



le code ou comiaande de renvoi, 
le numero de renvoi/ 

- la commande de raccrochage de la ligne 
analogique utilisee par le boitier. 

Le boitier genere une sequence DTMF ou vocale 
correspondante permettant de configurer le PABX. 

Dans le cas d'un rappel automatique/ le serveur 
CTI pilotera le boitier en lui envoyant les commandes 
suivantes : 

- le numero de 1' appelant (utilisateur ) , 

- detection du decroche de 1' appelant, 

- effectuer un double appel avec le numero de 
l'appele , 

raccrochage de la ligne analogique utilisee par 
le boitier, 1/ appelant est en communication avec 
l'appele. 
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RE VE ND I CAT I ONS 

1. Syst£me de mise en ceuvre de services 
t616phoniques a l'interieur d'une installation 
telephonique comprenant plusieurs terminaux 
teiephoniques geres par un autoconimutateur prive (20) , 
caracterise en ce qu'il comporte un equipement 
informatique du type serveur accessible par un r§seau 
informatique apte a emettre des signaux de commande 
correspondant au(x) service(s) demande(s) pour piloter 
1' autocommutateur, cet equipement etant pour cela relie 
a des lignes telephoniques (LI, Ln) de 
1' autocommutateur a travers une interface (300) qui, cl 
la reception des signaux de commande est apte & generer 
une sequence DTMF ou vocale, correspondante • 

2. Systeme de mise en ceuvre de services 
telephoniques selon la revendication 1, caracterise en 
ce que le service telephonique demand^ est une 
programmation de renvoi d'un poste de 1 1 installation . 

3. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon la revendication 2, caracterise en 
ce que le renvoi d' appel est un renvoi automatique des 
appels destines a un terminal telephonique de 
1' installation, vers un autre terminal de 
1' installation ou vers un terminal exterieur a 
1' installation. 

4* Systeme de mise en oeuvre de services 
t§lephoniques selon la revendication 1 caracterise en 
que le service telephonique demande est le rappel 
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automatique d'un terminal de 1' appelant afin de le 
mettre en relation avec un terminal appele. 

5o Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon la revendication 4 caracterise en 
ce que le terminal appele est un terminal de 
1' installation telephonique ou exterieur et en ce que 
le terminal appelant est un terminal telephonique 
interieur ou exterieur & 1' installation. 

6. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que 1' interface comprend 
un ou plusieurs modems vocaux et un coupleur permettant 
de relier ce ou ces modems au reseau informatique. 

7. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que le pilotage de 
1' autocommutateur par le serveur est securise par une 
procedure d 1 authentif ication ou par chiffrement des 
messages emis. 

8* Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon 1 9 une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que les lignes 
telephoniques reliant 1' interface a 1' autocommutateur 
sont analogiques ou numeriques. 

9. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que 1' interface se 
presente sous la forme d'un boitier. 
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